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学思践悟

■ 从《王的猜想》带来
的线下真实而热闹场景中，
我们还能看到一些新的东西

    ■ 这也许比网络上任
何一场关于《王的猜想》的
讨论更令人心生激荡，乃至
为之动容

    ■ 广西版“洛阳纸贵”
恰恰证明了一个传媒界永
恒的“猜想”——内容为王

一通陌生来电、一次停车缴

费、一指无意触屏，在毫无察觉

中，不少消费者被动办理了服务

套餐，同意了自动续费，等到发现

账单异常扣费、想要取消时，却又

四处碰壁、麻烦不断。运营商电

话推销、App会员自动扣费、日常

扫码缴费捆绑业务、多平台代扣

层层嵌套……这些小额扣费暗藏

诸多消费陷阱，不断侵蚀消费者

合法权益，亟待规范整治。

这些套路之所以屡试不爽，

恰恰是抓准了消费者的心理与场

景弱点。电话营销里，话术只提

“免费升级”“专属福利”，资费、合

约期等关键信息要么一笔带过，

要么藏在快到听不清的语速里，

一个不留神报了验证码，业务就

稀里糊涂办了下来。线下扫码的

场景更隐蔽，缴费页面的角落里

藏着默认勾选的增值业务，字小

色淡，赶着离场的车主谁会盯着

页面逐字细看？点一下支付，就

顺带“被办理”了包月服务。偏偏

这类扣费金额大多不高，很多人

发现后嫌维权麻烦，索性自认倒

霉，反倒让这些灰色套路有了生

存空间。

比诱导开通更让人反感的，

是人为设置的退订障碍。不少平

台把解约入口藏在设置的最深

处，找起来像捉迷藏；跨平台绑定

的代扣业务，解约路径各不相同，

普通用户摸不清门道；更有甚者，

线上退不了，必须发短信、填理

由、等人工审核，开通只需要几十

秒，退订要耗上大半天。说白了，

这些设计根本不是为了优化体

验，而是故意抬高退订门槛，靠着

用户的遗忘、怕麻烦持续扣费，本

质上就是变相的强制消费。

乱象的滋生，既有部分商家

唯利是图、钻规则空子的原因，

也暴露出监管的短板与维权成

本偏高的现实。总不能要求每

个消费者都炼就火眼金睛，时时

刻刻提防套路。说到底，守护消

费公平，不能只靠用户自己小

心。监管部门该把规则划得更

清楚，明确开通与退订必须同等

便利，默认勾选、模糊提示这类

操作必须禁止，对违规企业理应

提高处罚力度，让打歪主意的商

家得不偿失。平台与商家更该

明白，靠套路赚来的快钱，终究

耗光的是自身的口碑与信任。

消费安心，体现在每一笔小

额扣费里。让每一分钱都花得明

明白白，让退订不再像闯关，本该

是消费市场的底线，不该成为消

费者求而不得的奢望。

指尖上的消费陷阱该堵了
曲  征

民政部、中央社会工作部联

合发布的《社会组织评比表彰活

动管理办法》于 8月 1日起正式

施行，原有同类管理文件同步废

止。新规明确社会组织评比表

彰实行清单审批、总量管控，划

定九项禁止情形，同时列明七类

未经批准不得开展的评比活动，

并区分四类不适用本办法的例

外情形。

社会组织开展评比表彰，初

衷本是挖掘行业标杆、凝聚示范

力量，依托第三方视角规范行业

生态、引领从业者向善向好。可

在长期缺乏刚性约束的环境下，

这项本该兼具公信力与引导力

的工作，慢慢滋生两大突出弊

病，饱受市场与基层诟病。此次

新规出台，直击乱象根源构建全

链条监管闭环。制度生命力在

于落地执行。内外监管同向发

力、行业主体自律自省并行，才

能剥离表彰评比中的铜臭气与

形式主义，让每一项荣誉都匹配

实绩、每一次表彰都具备示范价

值，真正发挥表彰先进、凝聚共

识、引领风尚的作用。

向“有价荣誉”说不
图/王  琪   文/王志顺

高度重视和倡导舆论监督

是马克思主义政党的优良传统。

习近平总书记在党的新闻舆论

工作座谈会上强调：“舆论监督

和正面宣传是统一的。新闻媒

体要直面工作中存在的问题，直

面社会丑恶现象，激浊扬清、针

砭时弊，同时发表批评性报道要

事实准确、分析客观。”这是我们

在新形势下做好党的舆论监督

工作的重要遵循和行动指南，有

着鲜明的现实针对性和深远的

指导意义。

全媒体时代，人人都有“麦

克风”、个个都是“通讯社”，但

传播主体的多元化并不意味着

舆论监督力量的增强——碎片

化信息与情绪化表达充斥网络

空间，深度调查与理性监督的

声音反而被稀释。钦州市融媒

体中心作为中宣部首批地市级

融媒体改革试点，坚持“移动优

先、协同三高”发展战略，在守

正创新中不断提高新型主流媒

体的传播力、引导力、影响力、

公信力。近期，中心推出建设

性舆论监督品牌栏目《让人民

评价》，以“实干为要、创新为

魂，用业绩说话、让人民评价”

为鲜明导向，聚焦群众急难愁

盼问题，力图以媒体力量推动

问题解决，为全媒体时代党媒

如何做好舆论监督提供新的实

践样本。

精准捕捉：以民生痛点为监
督之“的”

所谓有的放矢，舆论监督的

生命力首先在于选题是否精准

回应社会关切。在数字技术迅

猛发展的当下，各种观点和信息

纷繁复杂，群众诉求多元交织，

党媒舆论监督若不能精准捕捉

社会关切的“最大公约数”，便容

易陷入“自说自话”的困境。为

此，《让人民评价》栏目必须做到

不回避矛盾、不绕开难点，直击

群众最关心、最直接、最现实的

利益问题。

城市内涝、积水倒灌，关乎

千家万户的生命财产安全，是市

民群众高度关注的民生痛点。

今年以来，钦州遭遇了两轮历史

罕见的特大暴雨，造成严重城市

内涝，一些小区地下车库接连被

淹，业主车辆损失巨大。《让人民

评价》栏目敏锐捕捉这一社会关

切，首个系列报道便聚焦小区防

汛。“舆情者，民情之见于外者

也。”精准的议题选择使报道一

经推出便引发强烈反响，因为

它聚焦的是每一个市民都可能

面临的现实问题。这正是党媒

舆论监督的首要功力：不是漫

无目的地“找茬”，而是在千头

万绪的民生诉求中，精准锚定

那个群众呼声最高、现实最紧

迫的监督靶心。

有力监督：以对比叙事为监
督之“刃”

选准议题之后，如何呈现决

定了监督的力度与锐度，同时舆

论 监 督 又 要 注 意 把 握“ 火

候”——火候不到则味同嚼蜡，

用力过猛则适得其反。《让人民

评价》栏目在叙事策略上采用了

极具说服力的对比手法，将面对

暴雨侵袭时不同小区的物业是

“躺平”还是“作为”并置呈现，优

劣立判、高下自明。

比如在《让人民评价》栏目

首期报道中，台风过后多日，云

星钱隆天下小区的地下车库依

旧留有洪水浸泡过的痕迹。此

前钦南区住建部门在“4·27”特
大暴雨之后明明紧急调运了

1200 个沙袋供该小区应急使

用，但在 7 月初台风“美莎克”来

袭时并未实际投入使用，直接

导致该小区出现较为严重的受

灾情况，而面对质疑，该小区物

业还以“各方面原因”为由婉拒

了采访。与之形成鲜明对比的

是海豚湾小区：物业因“4·27”
内涝的教训而对台风格外警

惕，当天早上 6 点发现情况恶化

后，立即组织人员仅用 20 分钟

就将负二层车辆全部转移至安

全位置，随后迅速完成防护措

施，业主们纷纷将旧棉被、旧衣

物送到现场，共同筑起防洪堤

坝，连续两夜轮流值守。

一边是防汛物资闲置不用、

应急预案束之高阁，消极应对致

使小区再度严重受淹；另一边是

物业冲锋在前、业主同心协力，

全员联动抢险将灾害损失降到

最低。这样有细节、有对比、有

分析的监督报道，使舆论监督具

有了不可辩驳的说服力。

有效推动：以治理闭环为监
督之“旨”

舆论监督的价值，并不在

于“揭短”，而在于推动问题解

决。“为政之道，以顺民心为本，

以厚民生为本。”全媒体时代党

媒舆论监督要做到有效，必须

构建从发现问题到推动整改的

全链条闭环。《让人民评价》栏

目的实践表明，监督报道不仅

要有“破”的锐度，更要有“立”

的深度。

在上述监督报道中，栏目

方以“望各物业企业以云星钱

隆天下小区为警示，汲取惨痛

教训；以海豚湾小区为标杆，学

习其主动担当、群防群治的防

汛处置经验”的直白表述发出

了舆论监督的最强音。钦南区

住建部门随即回应：下一步将

不定期开展抽查，重点核查各

项防御措施是否落实到位；对

于措施执行不到位的，将联合

消防及应急部门进行约谈，进

一步压实其防御责任。

这样的监督报道推动的是

整个物业行业应急能力的提

升——这正是“督之有效”的最

佳注脚：不是为曝光而曝光，而

是以曝光促整改、以监督促治

理。“防汛减灾绝非纸上空谈，

更 不 能 流 于 形 式、敷 衍 走 过

场”。此外，《让人民评价》栏目

将报道定位为“系列报道”，形

成“报道—反馈—追踪—评价”

的闭环机制，使舆论监督的效

能达到最大化，避免了“一报了

之”的形式主义。

深刻领悟习近平总书记

“舆论监督和正面宣传是统一

的”这一重要论断，正确认识舆

论监督的目的，准确把握舆论

监督的时、度、效，让舆论监督

发挥应有的作用。《让人民评

价》栏目的实践有力证明：舆论

监督不是“能不能做”“要不要

做”的选择题，而是“愿不愿做”

“善不善做”的必答题。充分发

挥党媒的舆论监督作用，这不

仅关乎媒体的职业担当，更是

国家治理体系和治理能力现代

化的必然要求——唯有让监督

落地、让民意回声，方能真正实

现“让人民评价”的庄严承诺。

精准捕捉社会关切   舆论监督有力有效
唐云建

盛夏暑期，网红峡谷漂流成

为大众消暑解压的热门选择，凭

借刺激的体验迅速走红。然而

有媒体暗访曝光，撕开了这片网

红游乐场景背后的致命乱象：部

分漂流景区翻船率高达50%，暴

雨天气里受伤游客一车一车被

转运就医，面对频发的安全事

故，有景区工作人员竟坦然直言

“整不好就翻，一切看造化”。

之所以频频翻船、事故频

发，核心原因有两点。一是硬件

设施先天不足，多数网红漂流直

接沿用天然河道，未做标准化人

工修整，水下暗礁、乱石遍布，皮

艇航行时频繁撞礁、剐蹭，安全

隐患与生俱来。二是景区和工

作人员早已对受伤事故见怪不

怪。沿途工作人员早已定点待

命，常备碘伏为游客处理磕碰伤

口，这类受伤情况在景区眼里早

已是常态。就连景区司机也透

露，今年的情况还算平稳，去年

雨水偏大，受伤游客大批量送

医，场面更为惊心。

更离谱的是，乱象背后分明

有明确的行业规范约束，景区却

公然漠视。根据我国《大型游乐

设施安全技术规程》明确要求，

峡谷漂流水道水深不得超 1.2

米，内壁必须光滑平顺，杜绝尖

角、凸起等一切安全隐患。但现

实中，不少景区为了打造网红卖

点、博取流量热度，刻意反其道

而行之，私自抬高水位、拉大河

道落差，制造湍急水流和高频翻

船的刺激效果，硬生生把休闲消

暑的游乐项目，变成了赌运气、

赌安全的高危冒险。

“一切看造化”的荒唐心态，

本质是景区逐利至上、安全缺位

的畸形经营思维。当下网红游

乐项目同质化严重，踏实升级设

施、配齐安保、完善合规审批回

本慢，不少景区便选择走捷径、

赚快钱，把高风险、强刺激当成

引流密码。在商家的功利算盘

里，游客翻船不仅不算安全事

故，甚至是吸引游客的噱头。长

期频发的事故，让工作人员彻底

麻木，才滋生出听天由命的离谱

说辞。更值得警惕的是，部分项

目无证违规运营，安全预案、救

援设备、安保人员全部缺位，完

全是毫无保障的“三无冒险”。

文旅项目可以借力网红出

圈，但绝不能触碰安全红线。放

任漂流行业野蛮生长，不仅会直

接损害游客的人身安全与合法

权益，还会透支大众的消费信

任，扰乱文旅市场秩序。整治网

红漂流乱象，必须动真格、治到

底、常态化。监管部门应依托暑

期文旅消费旺季，开展漂流项目

专项排查，全面核查项目资质、

河道设施、安保配置、应急预案，

对违规改造、无证运营、安全不

达标的景区坚决关停整改，从

严从重追责处罚，形成强力震

慑。同时要细化行业统一标

准，明确河道修整、水位落差、

人员配比、应急救援等硬性规

范，堵死监管漏洞。各大景区

更要压实主体责任，摒弃侥幸

逐利心态，常态化开展设施检

修、安全排查和员工培训，用实

打实的安全保障，取代“看造

化”式的敷衍摆烂。

安全岂能“看造化”
刘籽言

■ 文旅项目可以借力网红出圈，但绝不能触碰安全红线

在企业日常安全管理中，一

线员工、班组长、值班管理人员

等轮班人员交接班时，都要进行

全面的安全交底工作，详细介绍

当班工作情况，重点说明未完成

的任务、异常情况及后续注意事

项，双方共同检查设备、设施、工

具及安全装置的运行状态，确认

其正常或明确存在的问题，明确

接班人员接下来需重点关注的

任务、特殊要求或潜在风险，确

保工作无缝衔接。

这套流程的核心目的很简

单，就是守住安全管理的连续

性，避免因为人员变动，出现隐

患漏管、风险失控的问题。很多

安全事故的复盘结果都能印证，

不少问题不是突发出现的，大多

是岗位交接流于形式，关键安全

信息断层，新旧工作衔接出现空

白导致的。

其实不止企业一线岗位，

党政机关、基层单位的干部换

届调整，同样需要做好安全交

底工作。当下，不少地区和单

位正处于干部换届、岗位调整

的关键阶段，主要负责人、分管

负责人迎来岗位变动。不少干

部踏实履职多年，熟悉辖区和

分管领域的每一处安全细节，

他们的岗位调整，很容易造成

安全信息的断层。

现实工作中，个别干部在

换届离岗前夕，容易出现松懈

心态。觉得自己即将调离岗

位，手头的安全工作不用再深

入跟进，也懒得梳理汇总日常

的安全管控细节。部分岗位交

接只聚焦业务数据、工作台账，

把安全工作简单带过，甚至完

全忽略安全交接环节。这种简

单粗放的交接模式，会留下极

大的安全隐患。

新上任的干部不熟悉具体

情况，接手工作后需要时间摸索

适应，这段过渡期，就是安全风

险最容易滋生蔓延的时段。而

离任干部在岗多年，积累的经验

和发现的问题，是最贴合实际的

安全指南。哪些区域日常巡查

容易走过场，哪些设备常年存在

小故障，哪些行业的商户安全意

识薄弱，哪些季节容易高发安全

事故，这些细碎又实用的信息，

都藏在日常履职的积累里。因

此，离任干部要摒弃甩手走人、

万事大吉的心态，不仅要站好最

后一班岗，还要做好安全交底。

干部换届的安全交底，不用

刻意追求书面材料的冗长华丽，

重在真实细致、贴合实操。把日

常安全工作的实操经验、过往处

置事故的教训、常态化管控的心

得，逐条梳理清晰。同时，还要

精准点明辖区内尚存的隐患点

位、管控难度较大的环节，以及

日常工作中容易忽视的细节。

把这些一线摸出来的真实情况，

完整交接给接任干部，真正把安

全接力棒稳稳交到位。接任干

部也要主动对接、认真聆听，主

动吃透交接的安全细节。不能

只看书面报表，要结合离任干部

的口头交底，快速摸清分管领域

的安全底数，找准工作切入点，

缩短岗位适应周期，快速进入履

职状态。

安全工作重在常态长效，

最怕中途松劲、衔接脱节。干

部换届调整是工作常态，安全

稳定是发展基石。认真做好干

部岗位安全交底，补齐人员变

动带来的工作短板，才能让安

全管理始终连贯有序，让各项

防控举措落地见效，守住一方

平安稳定的大局。

干部换届调整也应做好安全交底
邢承木

■ 认真做好干部岗位安全交底，补齐人员变动带来的工
作短板，才能让安全管理始终连贯有序

《广西日报》7月25日刊发的

一篇关于获得菲尔兹奖数学家王

虹的特稿《王的猜想》连日来引爆

网络讨论，也让广西版的“洛阳纸

贵”成了现实。

这并非夸张，根据《广西日报》

8月2日的报道，在广大网友的热

切呼唤与支持下，刊载着《王的猜

想》的那期报纸加印了10万份，不

到三天已被订购一空，而在网上订

购后线下前往广西日报社“自提”

报纸的读者也可谓络绎不绝，领到

报纸后纷纷在留言簿上写下真挚

寄语，并现场拍照留念，报社大院

俨然成了一个文化交流的打卡点。

《王的猜想》标题自是妙不可

言，其内容的平实练达、直抵人心

也不必赘述，而对其走红原因的探

讨，如今在信息快速流通的网络上

也成了“老生常谈”的话题。或许

从《王的猜想》带来的线下真实而

热闹场景中，我们还能看到一些新

的东西。现场图片显示，前来领取

报纸的读者里，有非常年轻的面

孔，举着报纸合影，洋溢着青春气

息；随着父母而来的稚嫩孩童，亲

手接过报纸，懵懂又兴奋；有白发

苍苍的老者，躬身在留言簿上认真

书写……他们出现在报社大院的

那一刻，“读者”这个久违的称呼具

象化了，他们以一篇报道、一份报

纸为纽带，跟一家报社进行了最直

接的交流，这也许比网络上任何一

场关于《王的猜想》的讨论更令人

心生激荡，乃至为之动容。

当一个个对文字有感念、对内

容有要求、对媒体有期盼的读者来

到报社，亲手拿起一份报纸，说出

朴素的话语，写下真挚的留言，表

达对文章、对作者乃至报纸、报社

的肯定，相信没有一个新闻工作者

能做到心无波澜，因为在这个纸媒

频繁与“式微”一起被提及的时代，

这样的场面已经很久不见了。

当然，深究而言，《王的猜想》的

走红也得益于网络——优质内容

引起部分网友的关注并转发讨论，

直至文章全网发酵，引发强烈共鸣，

很多网友就此变成了想要拥有一份

纸质报纸的“读者”。换句话说，《王

的猜想》所带来的广西版“洛阳纸

贵”恰恰证明了一个传媒界永恒的

“猜想”——内容为王，还证明了关

于“流量密码”的“猜想”——真诚是

“必杀技”，同时证明了对于受众喜

好的“猜想”——有深度的内容永远

有读者。

关于《王的猜想》的热搜早就

被新的热搜替代，按惯例，网络热

度会渐渐消退，讨论的声浪亦会逐

渐平息，但它所证明的那些“猜想”

接下来还会被不断证明。文章里

我们看到了王虹教授在数学研究

之路上最真实的纠结与坚守，文章

本身则完成了一次颇为传奇的“逆

袭”，而其诞生的过程同样有纠结

有坚守。这启示我们，面对人生的

“猜想”，每个人都应勇敢地、坚持

不懈地探索下去，力所能及地完成

对这个世界有益的那一点“证明”。

《王的猜想》，让“读者”归来
书  宛


